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ДОГОВОР 

о реализации туристского продукта

 город Москва
Туроператор ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ» (CORAL TRAVEL), реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров МТ1 №001376, в лице заместителя Генерального директора Бадаловой Марии Владимировны, действующей на основании доверенности от 31.05.2010 года № 63/10-LD  и в соответствии с положениями Устава,  именуемое по тексту Договора «Туроператор», с одной стороны, и «Турист»», вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор  (далее по тексту «Договор») о нижеследующем.

1. Предмет Договора.

1.1. Туроператор предоставляет, а Турист принимает и оплачивает комплекс туристских услуг в сфере международного  выездного туризма (далее по тексту «тур» или «туристский продукт»), включающий в себя услуги, оказываемые Туристу за общую цену: бронирование и оплата авиаперевозки, наземная перевозка в стране временного пребывания (трансфер по маршруту «аэропорт – отель – аэропорт»), размещение в отеле (бронирование и оплата услуг отеля), предоставление услуг гида-переводчика и обеспечение  страхования на случай внезапного заболевания и несчастного случая на период тура. Маршрут тура (направление), стоимость, количество туристов, качество и количество услуг тура  подтверждается туристской путевкой и сопроводительными документами (приложения к Договору). Под термином «Турист» по тексту настоящего Договора понимается  любое лицо (заказчик), заказавшее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста.

1.2. Перечень Туристов   указывается в  приложении к Договору и  в сопроводительных документах тура.
2.  Цена тура, сроки и порядок оплаты.

2.1. Цена тура в рублях  указывается по тексту  платежного извещения (счета Туроператора) и (или)  туристской путевки. Турист осуществляет оплату тура путем внесения денежных средств в кассу либо на расчетный счет Туроператора. Оплата услуг банка по переводу денежных средств является обязанностью Туриста.

2.2. Оплата тура  осуществляется  в течение дня  подписания  Сторонами настоящего Договора. При неоплате тура в установленные настоящим пунктом сроки, Туроператор вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке.
3.  Права, обязанности и ответственность Сторон.

3.1. Туроператор обязуется:

3.1.1. После полной оплаты Туристом стоимости тура передать ему пакет документов, устанавливающих  право на получение услуг, входящих в состав тура и подтверждающих факт их оказания: туристскую путевку и  «Сопроводительные документы» тура: туристский ваучер (письменный документ Туроператора, подтверждающий право Туриста на получение услуг тура и подтверждающий факт их оказания), проездные билеты на транспорт (авиабилеты)  и страховой полис медицинского страхования - в порядке и сроки, указанные в п. 6.2  настоящего Договора. 

3.1.2. Предоставить Туристу необходимую и достоверную информацию о туристском продукте,  предусмотренную Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

3.1.3.  Рассматривать претензии Туриста в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

3.1.4.  Произвести возврат Туристу оплаченной стоимости тура в случае невозможности исполнения Договора  по вине Туроператора в течение 10 дней с даты получения обоснованного требования. 

3.1.5. Извещать Туриста  письменно или по контактным телефонам обо всех изменениях в содержании тура и условиях Договора. 

3.2. Туроператор вправе:

3.2.1.  Запрашивать у Туриста документы и сведения в объеме, необходимом для оформления и реализации тура.

3.2.2. 
Отказаться от исполнения Договора, требовать расторжения Договора или внесения изменений в его условия по основаниям, установленным законодательством РФ, в том числе Туроператор  вправе требовать внесения изменений или расторжения Договора по причинам непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих ставок налогов и сборов, резкого колебания курса национальных (иностранных) валют.

3.2.3.
В исключительных случаях внести изменения в программу Тура, не меняя качество и количество услуг, в том числе Туроператор вправе в случае невозможности предоставления Туристу  ранее подтвержденного отеля (средства размещения) предоставить размещение в отеле, имеющем равную или более высокую категорию ценового и (или) сервисного обслуживания; изменять аэропорты вылета (прилета),  авиакомпанию, тип самолета, время и дату вылета на срок не более одних суток.

3.3. Ответственность Туроператора:

3.3.1. Туроператор несет ответственность за исполнение условий Договора и достоверность информации о туре в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязан возместить Туристу реальный ущерб в случае существенного нарушения Туроператором условий  тура и настоящего Договора. 

3.3.2. В силу законодательства РФ и настоящего Договора Туроператор не несет ответственность: за действительность загранпаспорта туриста, за невозможность оказания туристских услуг по причине действий российской и зарубежной таможенных, консульских и пограничных служб; за ущерб, нанесенный Туристу во время туристской поездки третьими лицами, услуги которых не входят в содержание тура; за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям Туриста; за действия и решения Туриста, предпринятые им самостоятельно во время осуществления тура, в том числе за отставание Туриста от группы  либо на авиарейс (наземную перевозку),  нарушение Туристом норм и правил поведения в стране временного пребывания, правил авиакомпании и трансферной (наземной) перевозки; при утере (краже) багажа Туриста, вещей, документов, ценностей, за которые Турист несет личную ответственность, либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц. 

3.4. Турист обязуется:

3.4.1. Предоставить Туроператору оформленный надлежащим образом загранпаспорт и свои реквизиты (фактический адрес, контактные телефоны) для оформления приобретаемого тура и уведомления о возможных изменениях в условиях тура. При изменении своих реквизитов немедленно сообщить об этом Туроператору. Перечень необходимых  документов/сведений и срок их предоставления  доводится до Туриста   при заключении настоящего Договора в устной форме  или путем включения перечня таких документов в приложения к настоящему Договору. Ответственность за достоверность и надлежащее состояние документов, в том числе паспортов и сроков их действия, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет и  фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, несет Турист.

3.4.2.
Оплатить приобретаемый тур в порядке, установленном Договором.

3.4.3.
В день вылета своевременно (за 3 часа до рейса) прибыть в аэропорт для регистрации, прохождения таможенного, паспортного контроля;  сохранять авиабилеты до окончания тура; своевременно освободить номер (как правило, расчетное время 12 часов местного времени) и до выезда из отеля оплатить счета за услуги, предоставленные отелем Туристу за отдельную плату.

3.4.4.
В случае приобретения тура для третьих лиц ознакомить их с условиями Договора и предоставить им всю полученную от Туроператора информацию по туру. Условия Договора распространяются на всех туристов, упомянутых в туристской путевке и (или) в сопроводительных документах.
3.4.5.
За день до начала тура уточнить у Туроператора время и место отправления, расписание авиарейсов, место и время сбора группы (при ее наличии). 
3.4.6. Компенсировать Туроператору ущерб, возникший в результате необоснованного (незаконного) действия (бездействия) Туриста во время осуществления тура.
3.5.
Турист имеет право:

3.5.1.
   На свободный доступ к туристским ресурсам в соответствии с правилами страны пребывания.

3.5.2.
На возмещение убытков в порядке, установленном законодательством РФ, в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Туроператором условий Договора.

3.5.3.
Требовать разъяснения предоставленной информации, изменения или расторжения Договора по основаниям, установленным нормами действующего законодательства РФ.

3.5.4.     Требовать расторжения Договора. 
3.5.5.
Самостоятельно и за свой счет застраховать собственные риски (страховка от невыезда и иные виды добровольного страхования), связанные с исполнением Договора.

3.5.6.
Обеспечением надлежащего исполнения обязательств по договорам о реализации Туристского продукта CORAL TRAVEL, заключаемых ТУРАГЕНТОМ с Туристами или иными заказчиками во исполнение настоящего Договора, является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 14 февраля 2011 года за №458120112 (далее по тексту «Договор страхования»), заключенный между страхователем ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ» и страховщиком ОСАО «РЕСО-Гарантия»  на период с 01.06.2011 года по 31.05.2012 года, страховая сумма 100 000 000 (сто миллионов) рублей. Адрес места нахождения и почтовый адрес ОСАО «РЕСО-Гарантия» - 125047, г. Москва, ул. Гашека, д.12 стр.1, официальный сайт www.reso.ru. В случае отказа Туроператора  возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по  настоящему Договору, Турист  вправе обратиться к страховщику с письменным требованием о выплате денежной суммы на условиях Договора страхования. Основанием для выплаты страхового возмещения  по Договору страхования является факт установления обязанности  Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору, если это является существенным нарушением условий такого договора. К существенным нарушениям относятся: неисполнение обязательств по оказанию Туристу и (или) иному заказчику входящих в Тур услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности тура. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, может быть предъявлен  Туристом или иным заказчиком  к Туроператору  либо к страховщику и Туроператору совместно.

3.6.
Ответственность Туриста

3.6.1.
Турист несет ответственность за надлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями и действующим законодательством РФ.
3.6.2. В случае отказа Туриста от исполнения Договора по причинам, не зависящим от Туроператора, или при необоснованном требовании Туриста о внесении изменений в Договор,  последний подлежит расторжению, при этом Турист обязан компенсировать фактически понесенные Туроператором расходы, произведенные в целях исполнения Договора. Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Туроператором   третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику и иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Туроператором во исполнение настоящего Договора, а также иные фактические произведенные для целей Договора расходы. Туроператор вправе  удержать сумму фактически понесенных им  расходов при осуществлении с Туристом взаиморасчетов.

3.6.3.
В соответствии с законодательством РФ и страны пребывания Турист несет личную ответственность за ущерб (вред), причиненный третьим лицам; самостоятельно несет все риски, а так же ответственность за последствия, которые могут возникнуть в результате невыполнения им условий Договора.  
4. Обстоятельства непреодолимой силы и порядок разрешения споров.

4.1. Непредсказуемые обстоятельства непреодолимой силы – стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, террористические акты, забастовки, признанные правительством РФ и стран временного пребывания, и другие неконтролируемые и неотвратимые явления и события, делающие невозможным выполнение настоящего Договора и подтвержденные документами компетентных организаций, освобождают Стороны от взаимных обязательств по настоящему Договору без предоставления компенсации понесенного ущерба.

4.2. К обстоятельствам непреодолимой силы не относится отказ Туристу в выезде из РФ и въезде в страну временного пребывания, отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства или просрочка выдачи визы  и иные не относимые к обстоятельствам непреодолимой силы и законодательно не определенные причины, повлекшие отказ Туриста от исполнения Договора или сделавшие невозможным надлежащее исполнение Договора Туроператором.  Все убытки Туриста, связанные с невыдачей (просрочкой выдачи) визы, являются собственными рисками Туриста. В этом случае Турист вправе заявить требование о расторжении Договора и Стороны будут применять последствия, оговоренных в пункте 3.6.2. настоящего Договора.
4.3. В случае возникновения рекламаций во время тура Туристу рекомендуется уведомить об этом принимающую сторону. Турист также вправе направить Туроператору претензию в двадцатидневный срок с момента окончания тура. При невозможности достижения согласия мирным путем, спор между Сторонами решается в судебном порядке, определенном законодательством РФ.

5.
Особые условия договора

5.1. Заключая настоящий Договор, Турист подтверждает, что до его сведения  в объеме, необходимом для совершения путешествия, доведена информация, предусмотренная Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  Турист ознакомился с информацией, предоставленной Туроператором в соответствии с п. 3.1.2.  Договора, в том числе получил следующие сведения (в объеме, необходимом для совершения путешествия): о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке  в стране временного пребывания, о наличии гида-переводчика, а также дополнительных услугах; об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта; о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды; о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер; об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если Турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний; о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Туриста в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и другие); о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах;  о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста; об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания; об иных особенностях путешествия. Указанная информация опубликована на сайте Туроператора в сети Интернет www.coral.ru.
5.2. Турист ознакомлен с информацией о Туроператоре, включая данные о реестровом номере в Едином федеральном реестре туроператоров; получил (ознакомился на сайте www.coral.ru) Памятку по стране временного пребывания (указанный документ может дополнять условия настоящего Договора), иную необходимую и упомянутую по тексту Договора информацию и документы; ознакомлен/обязуется ознакомиться с условиями страхования при получении страхового полиса; информирован, что  претензии  по страховым случаям рассматриваются страховой компанией; информирован об условиях договора перевозки, возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается, компенсационные выплаты по нему не производятся; об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля. о расписании рейсов и поездов перевозчиков, ознакомился с каталогами Туроператор, в которых представлены сведения об отелях (местах размещения) и информирован, что Туроператор не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе Туроператора как вспомогательные материалы.

5.3. Турист ознакомлен с рекомендацией Туроператора застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»), и уведомлен, что данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения Туристом тура по независящим от него причинам (болезнь, отказ в выдаче/несвоевременная выдача визы и другие обстоятельства).

5.4. Исключительно для целей исполнения Договора Турист дает свое согласие Туроператору на  разрешенное Федеральным законом «О персональных данных» использование своих персональных данных. 
               6. Дата начала и окончания Тура, порядок выдачи сопроводительных документов.

6.1. Дата и время начала и окончания  тура соответствует датам и времени, указанным в авиабилетах.
6.2. Сопроводительные документы тура передаются туристу  в офисе Туроператора в рабочий день, предшествующий дате начала тура или в аэропорту вылета не позднее, чем за 2 часа до часа вылета представителем ТУРОПЕРАТОРА (возле центрального информационного табло аэропорта или за специальной стойкой/в специальном помещении аккредитованных туроператоров). Риск неполучения или уклонения от получения сопроводительных документов по туру несет Турист.

6.3. В случае изменений в содержании подтвержденного тура, Туроператор уведомляет об этом Туриста в соответствии с п. 3.1.5 Договора. При отсутствии требования Туриста о внесении изменений в сопроводительные документы тура стороны руководствуются перечнем услуг, указанным в полученных Туристом сопроводительных документах тура.

7. Заключительные положения.
7.1. Договор может быть заключен в письменной форме. Письменная форма Договора будет считаться соблюденной также  в следующем случае: Туроператор подтвердит  возможность исполнить заказанный Туристом тур, Туроператор выдаст Туристу соответствующий счет (платежное извещение) на оплату, Туроператор и  Турист совершат  действия по исполнению условий Договора и тура. В этом случае к настоящему Договору применяются правила, предусмотренные  статьями 434, 437, пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ, статьей 10 ФЗ «Об основах  туристской деятельности в Российской Федерации». Текст настоящего Договора опубликован на сайте Туроператора в сети Интернет www.coral.ru и представлен в распечатанной форме в офисе ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ». ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ» оставляет за собой право вносить изменения в текст настоящего Договора или прекратить его действие, при этом к обязательствам, возникшим между Туроператором и Туристом до даты изменения (прекращения) Договора, будет применяться положения настоящего Договора.
7.2. Договор будет считаться исполненным Сторонами после даты окончания тура и истечения срока на заявление претензий.

7.3. Настоящий Договор не применяется к правоотношениям Туроператора с юридическими лицами и предпринимателями.

7.4. Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего договора стороны руководствуются действующим законодательством РФ и в частности ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Законом РФ «О защите прав потребителей».
8. Реквизиты и подписи сторон.
ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ» (CORAL TRAVEL) Адрес (место нахождения и почтовый адрес): 107031, Россия, г. Москва, Столешников пер., д. 11, ком. (офис) 451 Тел.: (495) 232-97-97,  232-32-21 Факс: (495) 232-32-21, E-mail: info@coral .ru 

ИНН 7707255341, КПП 770701001, ОГРН 1027739844021, ОКВЭД 63.30.1., ОКПО 49868661, р/с 40702810500000000518 в ЗАО «Дексиа Банк», к/с 30101810400000000102, БИК 044525102. Принимающая Туриста сторона и ее реквизиты указывается по тексту  Туристского ваучера и в информационных материалах CORAL TRAVEL.

ТУРИСТ:

                                                                ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ»                               

Ф.И.О. _____________________________________                    Подпись _____________________________
Паспорт ____________________________________                    М.П.
Адрес регистрации и места жительства

____________________________________________

____________________________________________

Контактный телефон: _________________________

Электронный адрес: ___________________________

Подпись _____________________________________

Приложение к Договору о 


реализации туристского  продукта 

      Условия путешествия (туристская путевка)


Цена туристского продукта __________________________________________________________________

Страна прибытия ____________________________   Город________________________________________

Вылет (выезд) из _____________ « ____ »_______________20 ____ г. 

Плановое время вылета (выезда)____________

Рейс Авиакомпания  №__________________________________________________________________

Время прибытия ТУРИСТА в аэропорт вылета – за 3 часа до начала рейса.

Прилет (дата обратного выезда) «_____ »_______________ 200___ г., номер и время обратного рейса указан в авиабилете (проездном документе).

Кол-во билетов__________________   Класс места___________________
Трансфер (аэропорт (ж.д. станция) страны временного пребывания – отель – аэропорт (ж.д. станция) страны временного пребывания)           Да /Нет (ненужное вычеркнуть)

Название отеля (иного средства размещения) и  условная категория сервисного обслуживания отеля (иного средства размещения)______________________________________________________________________________

Система питания в отеле (ином средстве размещения)  _____________________________________________

Иные услуги ________________________________________________________________________________________________

Записи о вносимых изменениях ________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Сопроводительные документы передаются туристу в аэропорту вылета/в офисе Туроператора.

Риск не получения или уклонения от получения сопроводительной документации по туру несет Турист. В случае изменений (уточнений) в содержании подтвержденного тура, Турагент уведомляет об этом Туриста в соответствии с п. 3.1.5 Договора. При  не внесении изменений в Договор, а также при отсутствии требования Туриста о разъяснении текста сопроводительных документов Стороны руководствуются перечнем услуг, указанным в полученных Туристом сопроводительных документах тура (п.3.1.1 Договора).

ТУРИСТЫ (участники) 

Ф.И.О. (по данным общегражданского паспорта и по данным загранпаспорта)
___________________________________________________________________________________________________
Дата и место рождения ________________________________________________Гражданство___________________

Загранпаспорт______________________________________________________________________________________

Место жительства (регистрация и фактический)__________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Контактные телефоны (дом.) ______________________(раб.)___________________(моб)_______________________

Ф.И.О. (по данным общегражданского паспорта и по данным загранпаспорта)
___________________________________________________________________________________________________
Дата и место рождения ________________________________________________Гражданство___________________

Загранпаспорт______________________________________________________________________________________

Место жительства (регистрация и фактический)__________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Контактные телефоны (дом.) ______________________(раб.)___________________(моб)_______________________

Ф.И.О. (по данным общегражданского паспорта и по данным загранпаспорта)
___________________________________________________________________________________________________
Дата и место рождения ________________________________________________Гражданство___________________

Загранпаспорт______________________________________________________________________________________

Место жительства (регистрация и фактический)__________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Контактные телефоны (дом.) ______________________(раб.)___________________(моб)_______________________

ТУРИСТ:

                                                                ООО «КОРАЛ ТРЕВЕЛ»                               

Ф.И.О. _____________________________________                    Подпись _____________________________

PAGE  
1

