ВНИМАНИЮ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ!

О применении положений заключенных Договоров в отношении аннулирования туров в Объединенные Арабские Эмираты (ОАЭ)

В случае отказа Турагента от подтвержденной Заявки (тура) по направлению ОАЭ с нестандартным размещением туриста (туристов) в отеле, а также при отказе Турагента от Заявки (тура) со стандартным размещением туриста (туристов) в ниже перечисленных отелях, CORAL TRAVEL увеличивает размер договорной неустойки в пределах 100% стоимости тура и устанавливает расчетные сроки  применения неустойки в зависимости от условий отказа от проживания, декларированных  отелями. 
При отказе Турагента от подтвержденной Заявки (тура) со стандартным размещением туриста (туристов) в отеле  в сроки, отличные от указанных в  таблице, размер неустойки определяется согласно условиям Договора без учета настоящей публикации. 
Вышеуказанный порядок применения неустойки распространяется  на случаи аннулирования  Заявок (туров) со стороны CORAL TRAVEL  по причинам не исполнения Турагентом своих обязанностей по заключенному  Договору. 

! Обращаем Ваше внимание,  особенность бронирования туров по направлению ОАЭ.

В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ  до получения Подтверждения  CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля), если  первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL  в адрес принимающей компании/отеля и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа.  
	УСЛОВИЯ ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ ПРИ АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ (*)



	1. Регион
	2. Наименование отеля
	3. Отказ от услуг заявлен: (до любой даты тура периода, указанного в графе 5 таблицы)
	4. Размер суммы неустойки (% от стоимости тура)
	5. Период применения неустойки, указанной в графе 4 таблицы

	JUMEIRAH

 THE PALM

JEBEL ALI
	ВСЕ ОТЕЛИ 
	! Вне зависимости от  даты  отказа   до даты начала тура, в том числе в случае изменения заявки  (замена фамилий, 

любые изменения дат тура)
	100%
	01.09.2011-31.10.2012

	DUBAI-CITY
	ВСЕ ОТЕЛИ 
	более 22 дней (включительно) 
	10%
	01.09.2011-31.05.2012

	
	
	От 21 до 15 дней

 (оба дня включительно)
	25%
	

	
	
	от 14 до 8 дней 
(оба дня включительно)
	50%
	

	
	
	от 7 дней (включительно)
	75%
	

	ABU DHABI
	ВСЕ ОТЕЛИ
	более 22 дней (включительно) 
	10%
	01.09.2011-31.05.2012

	
	
	от 21 до 15 дней
(оба дня включительно)
	25%
	

	
	
	от 14 до 8 дней 
(оба дня включительно)
	50%
	

	
	
	от 7 дней (включительно)
	75%
	

	SHARJAH
	ВСЕ ОТЕЛИ
	более 22 дней (включительно) 
	10%
	01.09.2011-31.08.2012

	
	
	от 21 до 15 дней 
(оба дня включительно)
	25%
	

	
	
	от 14 до 8 дней 
(оба дня включительно)
	50%
	

	
	
	от 7 дней (включительно)
	75%
	

	UMM AL QUWAIN
	UMM AL QUWAIN BEACH HOTEL 3*
	от 7 дней (включительно) 
и менее
	25%
	01.09.2011-31.08.2012

	AJMAN
	ВСЕ ОТЕЛИ
	более 22 дней
	10%
	01.09.2011-30.09.2012

	
	
	от 21 до 15 дней (оба дня включительно)
	25%
	

	
	
	от 14 до 8 дней 

(оба дня включительно)
	50%
	

	
	
	от 7 дней (включительно)
	75%
	

	RAS AL KHAIMAH
	THE COVE ROTANA RESORT 5*
	Замена фамилий невозможна, приравнивается к аннуляции по условиям ниже
	
	

	
	ВСЕ ОТЕЛИ
	более 22 дней
	10%


	01.09.2011-31.08.2012

	
	
	от 21 до 15 дней
 (оба дня включительно)
	25%
	

	
	
	от 14 до 8 дней (оба дня включительно)
	50%
	

	
	
	от 7 дней (включительно)
	75%
	

	FUJAIRAH
	ВСЕ ОТЕЛИ
	более 22 дней
	10%


	01.09.2011-31.08.2012

	
	
	от 21 до 15 дней

 (оба дня включительно)
	25%
	

	
	
	от 14 до 8 дней

 (оба дня включительно)
	50%
	

	
	
	от 7 дней (включительно)
	75%
	


(*) – ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИЙ НА ПИКОВЫЕ ДАТЫ

	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ПРИ АННУЛЯЦИИ ИЛИ ИЗМЕНЕНИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ НА ПИКОВЫЕ ДАТЫ

	JUMEIRAH

 THE PALM 

JEBEL ALI

ВСЕ ОТЕЛИ

подтвержденные заявки,
 замена фамилий,

 любые изменения дат тура

100%

23.10.2011-07.11.2011 

24.12.2011-10.01.2012 

22.03.2012-02.04.2012 

23.04.2012-08.05.2012   

DUBAI-CITY
ARMANI HOTEL DUBAI 5* De Luxe
подтвержденные заявки,
 замена фамилий
100%

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней

50%

от 21 до 15 дней 

(оба дня включительно)

75%

от 14 дней (включительно)

100%

ABU DHABI

ВСЕ ОТЕЛИ

более 31 дня

50%

от 30 до 22 дней 

(оба дня включительно)

75%

от 21 дня (включительно) 

и менее

100%

SHARJAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 31 дня

50%

от 30 до 22 дней 

(оба дня включительно)

75%

от 21 дня (включительно)

100%

UMM AL QUWAIN

UMM AL QUWAIN BEACH HOTEL 3*

более 15 дней

3 ночи

от 14 до 8 дней

 (оба дня включительно)

50%

от 7 дней (включительно)

 и менее

100%

AJMAN

ВСЕ ОТЕЛИ

более 31 дня

50%

от 30 до 22 дней

(оба дня включительно)

75%

от 21 дня (включительно)

100%

RAS AL KHAIMAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней

3 ночи

от 21 до 15 дней 

(оба дня включительно)

50%

от 14 до 8 дней 

(оба дня включительно)

75%

от 7 дней (включительно)

100%

FUJAIRAH

ВСЕ ОТЕЛИ

более 22 дней

3 ночи

от 21 до 15 дней 

(оба дня включительно)

50%

от 14 до 8 дней 

 (оба дня включительно)

75%

от 7 дней (включительно)

100%




